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1. ВВЕДЕНИЕ 

Настоящее руководство распространяется на программное обеспечение программной       

кассы ПК IKASSA smart&card (далее - ПК). 

Руководство предоставляется пользователям ПК в личном кабинете       

https://lk.ikassa.by/auth/signinͻ или на бумажном носителе. 

Данное руководство может дополняться. Дополнительная справочная информация о        

ПК публикуется на сайте ͻhttps://ikassa.byͻ. 

Данное руководство содержит общее описание функций ПК и выполнения кассовых          

операций. Если в процессе работы с ПК у вас возникли вопросы, обращайтесь к нам по               

электронной почте ͻinfo@ikassa.byͻ или по телефонам на сайте ͻhttps://ikassa.byͻ. 

 

1.1. Сфера применения ПК 

Сфера применения ПК IKASSA smart&card:  

●Сфера торговли (кроме торговых объектов с торговой площадью свыше 650          

квадратных метров); 

●Сфера общественного питания (кроме объектов общественного питания, в которых         

предусмотрено обслуживание потребителя за столиком и обеспечивается выдача счета); 

●Сфера услуг (кроме ͻавтомобильных перевозок пассажиров и автозаправочных        

станцийͻ). 

Программная касса также не применяется в вышеуказанных сферах в случаях, когда в            

этих сферах в соответствии с законодательством для приема денежных средств          

используются специальные компьютерные системы. 

 

1.2. Валюта кассовых операций 

В ПК IKASSA smart&card доступна к использованию валюта кассовых операций:          

белорусский рубль (BYN). 

 

1.3. Функции ПК 

В ПК IKASSA smart&card доступны следующие операции и функции: 

●Операция открытия смены; 

●Операция продажи наличными; 

3 



●Операция продажи безналичными с использованием встроенного банковского       

программного обеспечения совместимого с ПК IKASSA smart&card; 

●Операция продажи по сертификату (иные способы оплаты); 

●Операция продажи смешанным способом - с участием двух или трех способов оплаты            

(наличные, безналичные, сертификат); 

●Операция внесения наличных денег в кассу; 

●Операция изъятия наличных денег из кассы; 

●Операция аннулирования последнего фискализированного чека продажи (в том числе         

с использованием встроенного банковского программного обеспечения совместимого с ПК         

IKASSA smart&card); 

●Операция возврата денежных средств за товар наличными деньгами; 

●Операция возврата денежных средств за товар безналичными деньгами с         

использованием банковского программного обеспечения совместимого с ПК IKASSA        

smart&card; 

●Операция возврата денежных средств за товар смешанным способом - с участием           

наличных и безналичных денег; 

●Операция просмотра и печати X-отчета; 

●Функция просмотра накопленного денежного оборота; 

●Операция закрытия смены и печати Z-отчета; 

●Функция просмотра регистрационных данных СКО; 

●Функция создания пользователей ПК; 

●Функция отправки кассовых документов Оператору АИС «ПКС IKASSA», а также          

просмотра количества кассовых документов, не отправленных Оператору АИС «ПКС         

IKASSA»; 

●Функция настройки печати на платежном документе дополнительной текстовой        

информации; 

●Функция синхронизации времени. 

2. ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ И МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ 

2.1. Общие правила эксплуатации 

!!! В процессе эксплуатации ПК необходимо руководствоваться следующими        

правилами и не допускать их нарушения: 
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●Максимально возможное вводимое значение по любой из кассовых операций, при          

котором гарантируется корректная работа программной кассы 99 999 999 999,99. При этом            

максимальное значение накопленного денежного оборота не может превышать значения 549          

755 813 887,99; 

●Максимальное количество товара по товарной позиции может быть не более -           

9999,999; 

●Пользователь должен осуществлять контроль времени на смартфоне, на котором         

установлена ПК, и не допускать его отклонения более чем на 3 минуты от реального; 

●Пользователь должен не допускать выполнения некорректных кассовых операций; 

●Пользователь должен не допускать превышения работы ПК без закрытия смены более           

24 часов; 

●Пользователь должен контролировать корректность последовательности нумерации      

кассовых документов; 

●Пользователь должен контролировать корректность вводимых значений по кассовым        

операциям; 

●Пользователь должен контролировать соответствие вводимых сумм в ПК и         

печатаемых сумм на бумажных кассовых документах; 

●Пользователь должен контролировать срок действия технологического сертификата       

открытого ключа, записанного в СКО, и не допускать использования СКО с истекшим            

сроком действия сертификата; 

●Пользователь должен контролировать наличие ленты в принтере. Количества ленты в          

принтере должно быть достаточно для распечатывания фискализируемого кассового        

документа; 

●Пользователь должен соблюдать правила эксплуатации устройства, на которое        

установлена ПК; 

●Пользователь должен не допускать выполнения необоснованных операций возврата,        

аннулирования, а также печати копий чеков; 

●Пользователь должен не допускать наличия на смартфоне, на котором установлена          

ПК, вредоносных программ (вирусов), которые могут повлиять на работу ПК; 

●Пользователь должен не допускать действий, которые могут привести к отклонению          

от нормального режима работы ПК; 
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●Не допускать принудительного удаления программного обеспечения ПК из        

выполняемых процессов операционной системы Андроид во время выполнения кассовых         

операций; 

●Для избежания аварийного выключения устройства, на которое установлена ПК,         

необходимо контролировать уровень заряда батареи такого устройства. Во время печати          

кассового документа не допускается использовать устройство, заряд которого ниже 30 %; 

●Пользователь может использовать любой доступный интернет для передачи кассовых         

документов в АИС ПКС. 

 

2.2. Общие правила эксплуатации СКО 

!!! В процессе эксплуатации СКО необходимо руководствоваться следующими        

правилами и не допускать их нарушения: 

●Не допускать утери СКО; 

●Применять, если необходимо, адаптер для подключения СКО к устройству, на          

которое установлена ПК.  

●Соблюдать правила подключения адаптера - адаптер должен быть подключен таким          

образом, чтобы на СКО могло быть подано питание от устройства, на которое установлена             

ПК (признаком подачи питания на СКО является горящий световой индикатор внутри           

корпуса СКО); 

●Не допускать превышения в СКО количества накопленных и неотправленных         

Оператору АИС «ПКС IKASSA» кассовых документов - 4000 шт. В ином случае СКО будет              

заблокировано; 

●Не допускать времени бездействия СКО более 30 суток. Время бездействия СКО -            

непрерывный промежуток времени, в течение которого не была выполнена ни одна кассовая            

операция (не был фискализирован ни один кассовый документ). В ином случае СКО будет             

заблокировано. Для разблокировки СКО требуется обратиться в техническую поддержку         

Оператора АИС «ПКС IKASSA»; 

●Не допускать хранения кассовых документов в СКО без отправки в АИС более 7             

суток. В ином случае СКО будет заблокировано; 

●Не использовать ПК без подключенного СКО; 

●Не допускать разрывов (отключений) СКО от устройства, на котором установлена          

ПК, во время выполнения кассовых операций; 

●Соблюдать иные правила эксплуатации СКО, установленные в паспорте на СКО. 
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2.3. Правила округления 

В процессе эксплуатации необходимо учитывать и знать правила округления значений. 

При округлении сумм в КД действует следующее правило: полученное значение после           

запятой «обрезается» до 3-ех знаков, третий знак после запятой округляется по правилам            

математики.  

Пример округления чисел в ПК: 

ПК перемножает цену товара на количество и округляет полученный результат –           

стоимость товара. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 1,23 ʨʫʙʣʷ * 1,099 ʢʛ = 1,35177. ʇʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ ʥʘʤʠ ʧʨʘʚʠʣʫ (ʩʤ. ʚʳʰʝ)              

ʪʘʢʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʚ ʜʚʘ ʰʘʛʘ: ʥʘ 1-ʦʤ ʰʘʛʝ çʧʦʣʫʯʝʥʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ çʦʙʨʝʟʘʝʪʩʷè ʜʦ             

3-ʝʭ ʟʥʘʢʦʚ ʧʦʩʣʝ ʟʘʧʷʪʦʡè, ʪ.ʝ. ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 1,351; ʥʘ 2-ʦʤ ʰʘʛʝ çʪʨʝʪʠʡ ʟʥʘʢ             

ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʧʦ ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʠè, ʪ.ʝ. ç1è ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʚ ʤʝʥʴʰʫʶ ʩʪʦʨʦʥʫ ʠ ʅɽ            

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ 2-ʟʥʘʢ ʧʦʩʣʝ ʟʘʧʷʪʦʡ. ʀʪʦʛʦ ʧʦʣʫʯʘʝʤ 1,35 ʨʫʙʣʷ. 

ПК перемножает стоимость товара на скидку в процентах (при наличии), полученный           

результат скидки в рублях округляет. 

ʇʨʦʜʦʣʞʘʝʤ ʧʨʠʤʝʨ: ʥʘ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʪʦʚʘʨʘ 1,35 ʨʫʙʣʷ ʜʝʣʘʝʤ ʩʢʠʜʢʫ 1,99 % ʠ            

ʧʦʣʫʯʘʝʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʢʠʜʢʠ 0,026865. ʇʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ ʥʘʤʠ ʧʨʘʚʠʣʫ (ʩʤ. ʚʳʰʝ) ʪʘʢʦʝ           

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʚ ʜʚʘ ʰʘʛʘ: ʥʘ 1-ʦʤ ʰʘʛʝ çʧʦʣʫʯʝʥʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ çʦʙʨʝʟʘʝʪʩʷè ʜʦ 3-ʝʭ             

ʟʥʘʢʦʚ ʧʦʩʣʝ ʟʘʧʷʪʦʡè, ʪ.ʝ. ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 0,026; ʥʘ 2-ʦʤ ʰʘʛʝ çʪʨʝʪʠʡ ʟʥʘʢ            

ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʧʦ ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʠè, ʪ.ʝ. ç6è ʦʢʨʫʛʣʷʝʪʩʷ ʚ ʙʦʣʴʰʫʶ ʩʪʦʨʦʥʫ ʠ           

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ 2-ʟʥʘʢ ʧʦʩʣʝ ʟʘʧʷʪʦʡ. ʀʪʦʛʦ ʧʦʣʫʯʘʝʤ 0,03 ʨʫʙʣʷ. 

 

2.4. Правила печати кассовых документов 

Каждый фискализированный в СКО кассовый документ должен быть полностью         

распечатан. Кассовый документ считается полностью распечатанным, если на нём была          

распечатана информация в соответствии с документом “ПОСТАНОВЛЕНИЕ       

МИНИСТЕРСТВА ПО НАЛОГАМ И СБОРАМ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ от 29 марта 2018           

г. №10”.  

В программной кассе реализован механизм защиты от разрыва печати кассовых          

документов. В случае, если печать кассового документа была прервана и кассовый документ            

был распечатан не до конца, программная касса сохранит такой документ и в дальнейшем             
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потребует перепечатать его. Перепечатать такой кассовый документ вы сможете двумя          

способами: 

●Сразу после возникновения ошибки с печатью кассового документа 

●При выполнении следующей кассовой операции (для случая, если вы по каким-то           

причинам отложили операцию перепечатывания кассового документа).  

!!!Программная касса не позволит выполнить вам следующую кассовую        

операцию до тех пор, пока вы успешно не перепечатаете, ранее распечатанный с            

ошибкой принтера кассовый документ. 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

!!! Пользователи ПК и владелец СКО несут ответственность за: 

●Соблюдение установленного законодательством порядка приема денежных средств и        

порядка использования ПК; 

●Соблюдение правил эксплуатации и мер предосторожности изложенных в данном         

руководстве настоящего руководства. 

!!! Оператор АИС «ПКС IKASSA» не несет ответственность за: 

●Техническое состояние и состояние программной и аппаратной конфигурации        

пользовательских устройств (смартфонов), на которые устанавливается приложение ПК; 

●Техническое состояние USB-порта и ͻUSB OTG адаптера, посредством которых СКО          

подключается к пͻользовательскому устройству (смартфону), на который устанавливается        

приложение ПК; 

●Ненадлежащее использование СКО и приложения ПК. 

!!! Оператор АИС «ПКС IKASSA» несет ответственность за: 

●Соблюдение законодательства в области Программных кассовых систем и        

программных касс. 
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4. ПОДГОТОВКА К ЭКСПЛУАТАЦИИ ПРОГРАММНОЙ КАССЫ 

4.1. Ознакомление с эксплуатационной документацией и правилами      

пользования 

Перед первым запуском ПК необходимо: 

●Ознакомиться с руководством по эксплуатации на устройство, на которое установлена          

ПК (например, «PAX A930» или аналогичные устройства, которые имеют совместимый с           

данной версией ПК принтер, а также встроенное банковское программное обеспечение          

совместимое с ПК IKASSA smart&card); 

●Ознакомиться на сайте ͻhttps://support.google.com/android с правилами пользования       

операционной системой Android; 

●Ознакомиться с правилами эксплуатации ПК, описанными в данном руководстве; 

●Ознакомиться с правилами эксплуатации СКО. 

 

4.2. Требования к устройству, на которое установлена ПК 

Устройство, которое будет использоваться для выполнения кассовых операций        

совместно с ПК и СКО, должно соответствовать следующим требованиям: 

●Соответствовать минимальным требованиям: 

- Операционная система Android 6.1 и выше; 

- 1 Гб оперативной памяти; 

- 2 Гб свободного места во внутренней памяти устройства;  

- Разрешение экрана - не менее 720х1280.  

●На устройстве должен быть активирован один из способов блокировки экрана -           

pin-код, отпечаток пальца, пароль, face ID; 

●На устройстве должен быть включен интернет (мобильный или wi-fi) и доступна           

передача данных через интернет-соединение для возможности скачивания приложения ПК,         

для инициализации ПК во время первого входа в приложение ПК, для отправки кассовых             

документов Оператору АИС «ПКС IKASSA», для выполнения банковских транзакций; 

●На устройстве должен быть установлен сертификат безопасности; 

●На устройстве должно быть установлено приложение ПК; 

●На устройстве должна быть активирована функция “отладка по USB”; 
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●Приложению ПК должны быть даны все необходимые разрешения в системе          

Андроид, а также на использования приложения ПК совместно с СКО; 

●Устройство, на которое установлена ПК, должно иметь функцию OTG (возможность          

подключать периферийные устройства в USB-разъем, такие как флэш-носители); 

●На устройстве должна быть активирована функция OTG (возможность подключать         

периферийные устройства в USB-разъем, такие как флэш-носители); 

●Устройство должно бесперебойно подавать электропитание на подключенное СКО        

(признаком подачи питания на СКО является горящий диод внутри корпуса СКО); 

●Подключаемое к устройству СКО должно быть снаряжено действующим        

технологическим сертификатом открытого ключа СКО. 

!!! Не допускается использовать ПК и подключать СКО к устройствам, на           

которых активирован root-доступ (режим суперпользователя в Android). 

!!! Не допускается использовать ПК и подключать СКО к устройствам, которые           

имеют аппаратные или программные неисправности. 

 

4.3. Первый и последующие запуски ПК 

4.3.1 Вставьте кассовую ленту в принтер.  

4.3.2 Включите устройство, на которое будет установлена ПК и убедитесь, что оно            

заряжено более, чем на 30 %. 

4.3.3 Вставьте СКО в устройство (USB-разъем для СКО находится внутри корпуса           

устройства возле батарейного отсека) и убедитесь, что внутри корпуса СКО загорелся           

световой индикатор. 

4.3.4 Подключите устройство к Wi-Fi сети или к мобильному интернету. 

!!! Если вы используете сим-карту для подключения к сети интернет, то для            

активации режима передачи данных обязательно выполните настройку параметров        

мобильного интернета в меню “Настройки > Сеть и интернет”. Конфигурацию          

параметров уточняйте у вашего мобильного оператора. 

4.3.5 Если на устройстве установлен магазин приложений, войдите в магазин          

приложений, который установлен на устройство (например, «Магазин приложений        

PAXSTORE» для устройства PAX A930) и дождитесь пока обновится список приложений.           

Если на устройстве не установлен магазин приложений, обратитесь в службу тех. поддержки            

поставщика устройства для установки приложения ПК и пропустите 4.3.6. 
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4.3.6 Выберите и установите приложение “iKassa”. После нажатия на кнопку для           

установки, дождитесь завершения процесса загрузки приложения. После установки        

приложения запустите его. 

4.3.7 После того, как приложение ПК запустится, система Android во всплывающем           

окне предложит выдать разрешения на запуск приложения ПК совместно с СКО.  

!!! Обязательно выдайте все предложенные системой разрешения и активируйте         

опции «Запомнить выбор» и/или “Использовать по умолчанию”, а затем нажмите          

кнопку “Ок”. 

Выполняйте такие действия до тех пор, пока система не перестанет предлагать выдать            

необходимые разрешения. Тексты сообщений могут варьироваться в зависимости от версии          

ОС Android. Например, «Разрешение на запуск ͻПК IKASSA ͻпри подключении СКО как USB             

устройства», «Разрешение на доступ приложения ͻПК IKASSA ͻк СКО как к USB устройству»,             

«Разрешить приложению IKASSA доступ к данным о местоположении». 

 

Рисунок 1 - Необходͻимые разрешения для корректной работы приложения 

программной кассы 

4.3.8 После выдачи разрешений нажмите кнопку “Пропустить” в появившемся окне.          

Откроется экран ввода Pin-кода безопасности. Также, если необходимо, приложение ПК          

запросит разрешение на загрузку конфигурации программного обеспечения для выполнения         

банковских безналичных операций. В случае запроса на загрузку конфигурации - выполните           

шаг 4.3.9. В случае отсутствия запроса на загрузку конфигурации - пропустите шаг 4.3.9. 

4.3.9 ͻДля загрузки конфигурации нажмите кнопку “Загрузить” в сообщении, в котором           

ПК уведомляет об отсутствии конфигурации для банковского программного обеспечения.         

Далее необходимо выполнить действия по загрузке конфигурации в соответствии с          

руководством по эксплуатации на встроенное банковское программное обеспечение. 
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!!! В случае отсутствия возможности загрузить конфигурацию при первом запуске          

приложения, вы можете это сделать позже, воспользовавшись функцией загрузки         

конфигурации в основном меню (см. пункт 4.4). 

!!! Без загруженной конфигурации все функции ПК будут доступны, за          

исключением кассовых операций с участием безналичных платежей. 

 

Рисунок 2 - Запрос на загрузку конфигурации 

4.3.10 Находясь на экране ввода Pin-кода безопасности, не вводя Pin-код безопасности,           

выполните перезагрузку устройства. ͻУдерживая на устройстве системную кнопку        

«Выключить», дождитесь появления всплывающего окна с кнопками “Выключить” и         

“Перезагрузка”. Нажмите кнопку “Перезагрузка” и подтвердите перезагрузку. 

4.3.10 После перезагрузки разблокируйте экран и дождитесь пока автоматически         

запуститься приложение ПК или запустите приложение ПК нажав на иконку в общем списке             

приложений. 

4.3.11 На экране авторизации введите pin-код безопасности от СКО (указан в паспорте            

на СКО - «pin-код (пароль оператора)» - 5 цифр) и активируйте опцию «Запомнить pin-код». 

4.3.12 Нажмите кнопку “Войти” и затем дождитесь пока система проверит наличие           

установленного на вашем устройстве сертификата безопасности. В случае, если сертификат          

не установлен, приложение предложит вам установить такой сертификат. Процедура         

установки сертификата безопасности является обязательной для возможности дальнейшего        

функционирования приложения программной кассы. 
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Рисунок 3 - Экраны ввода Pin-кода безопасности и проверки наличия сертификата 

4.3.13 Для установки сертификата безопасности нажмите кнопку “Установить”.  

4.3.14 Укажите название сертификата - “ikassa”, и нажмите кнопку “Ок”. После этого            

система предложит задать пин-код блокировки экрана. 

 

Рисунок 4  - Установка сертификата 

4.3.15 Согласитесь с установкой Pin-кода блокировки экрана, нажав кнопку “ОК”.          

Необходимость установки экрана блокировки обусловлена требованиями безопасности       

приложения ͻПК. 

4.3.16 ͻВыберите способ блокировки - «PIN-код». Задайте значение «PIN-кода» (для          

простоты можно ввести четыре нуля – 0000). Нажмите кнопку “Готово”. После установки            

сертификата отобразится экран авторизации по Pin-коду безопасности и приложение ПК          

уведомит - “ikassa установлен”. 

4.3.17 На экране авторизации по Pin-коду безопасности нажмите кнопку войти. Далее           

откроется окно ввода имени и пароля пользователя. При первом запуске отображается           

пользователь по умолчанию - “Администратор”. Введите для пользователя “Администратор”         
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пароль “1234” и активируйте функцию “Запомнить пароль”. Далее нажмите кнопку “Войти”.           

В дальнейшем вы сможете добавить новых пользователей, под которыми кассиры с могут            

входить в приложение программной кассы. 

 

Рисунок 5 - Вход по логину и паролю 

4.3.18 После успешного входа от имени пользователя отобразится экран с операцией           

«Открытие смены». 

При последующих запусках, после входа будет отображаться экран с операцией          

«Продажа», если смена открыта. 

 

4.4. Загрузка конфигурации для выполнения безналичных операций 

В случае, если вы не загрузили конфигурацию для выполнения безналичных операций           

при первом запуске приложения, воспользуйтесь функцией загрузки конфигурации в         

основном меню ПК. Для этого необходимо войти в меню “Настройки конфигурации” и            

нажать кнопку “Загрузить”. 

 

Рисунок 6 - Загрузка конфигурации 
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5. ФУНКЦИИ ПРОГРАММНОЙ КАССЫ 

В ПК доступно боковое основное меню со списком всех функций-разделов ПК. 

Основное меню ПК содержит следующие функции-разделы: 

●Продажа - для выполнения операций продажи; 

●Административные операции - для выполнения операций открытия/закрытия смены,        

внесения денег в кассу, изъятия денег из кассы, аннулирования последнего платежного           

документа, возврата денежных средств; 

●Отчеты - для просмотра текущего Х-отчета и накопленного оборота; 

●Учетные данные - для создания пользователей, просмотра регистрационных данных         

СКО и данных о смартфоне, на котором установлена ПК; 

●Настройки - для проверки корректности времени на смартфоне с установленной ПК и            

настройки дополнительных информационных полей, печатаемых на платежном документе; 

●Отправить документы - для контроля неотправленных Оператору ПКС кассовых         

документов и принудительного запуска отправки кассовых документов; 

●О разработчике - для просмотра информации о разработчике ПК; 

●Настройки конфигурации (см. 4.4); 

●Выйти - для выхода из ПК. 

 

Рисунок 7 - Основное меню 
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